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Las cajas de seguridad ganan adeptos por el miedo a pagar por
los depositos

Mientras los bancos hablan de un uso residual, empresas especializadas dicen
que la demanda ha crecido estos meses
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Los depésitos bancarios no viven precisamente su mejor momento. Con
unas rentabilidades proximas a cero y las entidades amagando con cobrar
no ya a los grandes clientes, sino a todos, por hacer uso de ellos, los
ahorradores mas conservadores buscan alternativas para su dinero. Y una
de las que empieza a despertar interés entre los espafioles es, sorprendentemente, una
de las mas antiguas: las cajas de seguridad.



«Desde el mes de septiembre hemos notado un repunte en el interés por las cajas de
seguridad. Desconocemos las causas exactas que se encuentran detras de esta
tendencia, pero lo cierto es que si que esta creciendo», asegura David Sacristan,
director ejecutivo y fundador de Inviam, primera empresa en Espafia ajena al sector
bancario que ofrece cajas fuertes de alquiler.

Por cuestiones de seguridad, no existen datos oficiales del niimero de ellas que hay en
nuestro pais. Sin embargo, en la Asociaciéon de Usuarios de Bancos, Cajas 'y
Seguros (Adicae (/temas/adicae)) calculan que el sistema bancario
espaiol cuenta aproximadamente con entre 15.000 y 20.000 unidades. Y,
afiaden, casi todas ellas, ocupadas.

BBVA (/temas/bbva), Abanca, Sabadell y Santander coinciden en que, para ellos, este
servicio es practicamente residual. De hecho, desde la entidad que preside Ana Botin
precisan que «se ha ido concentrando progresivamente y, en la actualidad, se han
cancelado algunos servicios, debido al proceso de concentracion de oficinas».

Desde el Banco Sabadell (/temas/banco-sabadell) resaltan que las suyas no permiten
el deposito de dinero en efectivo, «por lo que los tipos negativos del BCE (/temas/bce)
no tendrian que tener afectacion en el volumen de cajas contratadas». Eso si, aseguran
que el contenido «es totalmente confidencial».

Tal y como explica el Banco de Espafna (/temas/banco-de-espana), las cajas de
seguridad son un «lugar especialmente reservado en las cajas fuertes de
las oficinas bancarias que los clientes pueden alquilar para el depoésito de
bienes o efectivo, sin necesidad de declarar su contenido».

Ese es el principal valor que reside detras de este producto. Aunque en ciertos casos si
que es necesario revelar lo que hay en el interior. Por ejemplo, cuando el cliente quiera
contratar un seguro adicional. La entidad debera saber qué hay exactamente en el

interior para fijar los términos de la poliza.



Los expertos aseguran que sobre este producto penden un sinfin de creencias y
prejuicios que no siempre son acertados. «Nuestro perfil de cliente es muy variado. La
gente cree que solo tenemos usuarios con un gran poder adquisitivo, porque piensan
que el coste de una caja de seguridad es muy elevado. Y nada mas lejos de la realidad.
Hay clientes de todo tipo, con condiciones sociales, poder adquisitivo o procedencia
muy diferentes», explica David Sacristan. A las oficinas de Inviam, afiade, llegan
muchos usuarios que disfrutaban de este servicio en los bancos: «Con el cierre de
sucursales que estamos viviendo actualmente hay muchos se han quedado sin €l y

ahora recurren a nosotros».

¢Cuanto cuesta este servicio?

El precio de una caja de seguridad varia en funcion del tamafio de esta. Ademas, cada
entidad tiene sus tarifas y sus condiciones. En el Sabadell, se puede encontrar una
horquilla de precios que van desde los 332 anuales (por disponer de una caja de 16
decimetros ctibicos) hasta los 3.444 por una superior a los 500 decimetros ctibicos. A
esas cantidades hay que sumar cinco euros por cada visita que realice el usuario.

En el BBVA, el precio es de 20 euros anuales por cada decimetro ctibico que se
contrate y tres euros por cada visita. Algo mayor es la cuota que ofrece el Santander,
con 30 euros al afio por decimetro ctibico y seis por cada apertura que se haga de la
caja fuerte. La empresa especializada Inviam ofrece a sus clientes cajas que se pueden
contratar por un afio pero también por mucho menos tiempo, incluso tan solo durante
una semana. Y tienen en su catalogo tres tamafos. La pequefia, la mas demandada,
tiene un coste de 250 euros anuales; mientras que la mas grande sube hasta los 695
euros. Ellos, ademés, no cobran ninguna comisién por cada visita que realice el

cliente.



